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GIAO DICH VIEN VA CO HQI THANG TIEN CUA GIAO DICH VIEN
NGAN HANG

**k*k

Giao dich vién Ngan hang (hay con goi la Teller) 1a Nhan vién Ngan hang thuong
tryc lam viéc tai quay giao dich caa cac Ngan hang, phuc vu cac nhu cau giao
dich co ban ctia khach hang nhu Nop tién, rat tién, Uy nhiém chi, Thu ho, Chi ho,
Mo tai khoan, Xt ly thong tin tai khoan, Hach todn giao dich .... cho Khach hang
ca nhan va khach hang Doanh nghiép.

Néu ban da tirng 1 1an dén giao dich Ngan hang bat ky, chic han ban da duoc tiép
xuc véi 1 trong nhiing doi ngii xinh dep nhat hé thdng Ngan hang, d6 chinh
la Giao dich vién.

Giao dich vién (Teller) dugc xem I vi tri “Mat hoa da phan” tai ngan hang, truc
tiép tiép xtc, xt Iy giai quyét cac nhu cau cua Khach hang.

Pay 1a vi tri phan anh chat luong dich vy, hinh anh va thuong hiéu ctia ngan hang,
doi hoi yéu cau cao vé ngoai hinh, nghiép vy, dong thoi cé dugc ki ning giao
tiép khéo l1éo.....

Hién tai, trong xu thé canh tranh khac nghiét, cac Ngan hang xay dyng hinh anh
cua Giao dich vién la ngudi tao ra vii khi canh tranh d6i voi cac ngan hang khac.

Pic diém chi tiét c6 lién quan dén cong viéc cua Giao dich vién trén 5 goc do
Sau:

« Géc @) thir nhat: Cong viéc caa Giao dich vién 1a gi?
« Géc @) thir hai: Céc nghiép vu can thwc hién

« Géc @) thir ba: Co hi va Ap lwe @6i véi vi tri nay?

« GOc d6 thir tw: L trinh thiing tién

« Goc d6 thir nim: Piéu kién d@é tré thanh 1 GDV chuyén nghiép

Géc dd thir nhat: Cong viéc Giao dich vién la gi?
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